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ASPECTOS LEGALES

PUBLICACION E-COMMERCE
CENCOSUD CHILE

Bienvenidos al manual de aspectos legales para la publicacién en ecommerce, dirigido
a proveedores y sellers que inician en las unidades de negocio de Cencosud. Este
documento ofrece una guia clara sobre las regulaciones necesarias para asegurar que
su experiencia de publicacion cumpla con las normativas vigentes.

Si bien hay temas que no son de caracter legal, estos son obligatorios segin los
estandares de calidad establecidos por Cencosud, y su cumplimiento es esencial para
mantener una experiencia de compra Optima y alineada con las expectativas de
nuestros clientes.

Abordaremos temas clave como la certificacion de productos, Ley pro consumidor y los
requisitos de etiquetado, entre otros. Nuestro objetivo es facilitar su proceso y
garantizar una experiencia segura y confiable para sus clientes. Es importante destacar
que la correcta informacién sobre los productos y el cumplimiento de las normativas
legales tienen un impacto directo en la decisibn de compra del cliente. Los
consumidores estan cada vez mas informados y son mas exigentes, por lo que valoran
la transparencia y la seguridad al momento de adquirir un producto

Se invita a dedicar el tiempo necesario para leer con detenimiento todos los
lineamientos. Con una comprension clara y fundamentada, estaran mejor preparados
para iniciar su camino en el ecommerce de manera exitosa.

Es fundamental tener presente que el producto corre el riesgo de no ser publicado si no
se cumplen los aspectos legales establecidos. jComencemos!
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CERTIFICACION DE SEGURIDAD

;COMO PUBLICAR MIS
PRODUCTOS ASOCIADOS A

NORMAS SEC?

l.'!'E'-

0000000000001

S
[ ]

DATO DE US0O AL
CLIENTE

Cuando se encuentre
frente a un producto con
este sello, abra la
aplicacion de QR en su
smartphone y apunte el
codigo con la cdmara
para escanearlo.

La aplicacion lo dirigira
automaticamente a la
informacién de
certificacion del
producto.

DATO HARTICULO

ARTICULO 11° del
Decreto Supremo N°298,
de 2005, del Ministerio
de Economia, Fomentoy
Reconstruccion

IMPFORTANTE

Asegurate de que tus
publicaciones cumplan
con nuestras politicas de
Homologaciones y
Certificaciones de
Productos para evitar
sanciones.

Si publicas productos que requieren conexién a
la red eléctrica (como electrodomésticos,
herramientas  eléctricas, cargadores de
celulares, duchas eléctricas, entre otros) o que
utilizan combustibles, es necesario que
complementes tus productos con la imagen
correspondiente al sello SEC (QR) y/o etiqueta
de Eficiencia Energética.

IMAGEN DEL MARCADO SEC
CON CODIGO QR
Carga en las imagenes de tu producto una vista que
contenga el c6digo QR normado por la SEC.
El Sello SEC es una insignia de seguridad, asignada por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) a
cada marca y modelo de producto que cumple con los
estandares de seguridad necesarios para su venta en el
pais. Este sello incluye un cédigo QR unico, que permite a
los consumidores verificar facilmente que el producto ha

sido acreditado por la SEC y cumple con las normativas
vigentes.

IMAGEN ETIQUETA EFICIENCIA
ENERGETICA

Si publicas productos sujetos a
regulaciones de eficiencia energética o

Fusicans

Varca

Sistema S destiein
Modein | Tensiin (V) / Fr

Energia c——

Mas eficienta

de combustible (termotanquesy

S ) ER
calefones eléctricos, aires _C
acondicionados, heladeras, freezers, D
, E
lamparas fluorescentes, entre otros), e
T =

ademas de la informacion indicada
anteriormente, asegurate de incluir
también una foto del sello de

Menos eficients
CONSUMO MENSUAL [kWhimes)
Tempenaturn do ensays | 25°C |

18,67 |

eficiencia energética de tu producto.

Refrigerador Side by Side No Frost
562 Litros DRSSEI0ONFIND
werdia por Park

Caractaristicas
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https://www.sec.cl/transparencia/docs2018/Resolucion_22334.pdf

LEY PRO CONSUMIDOR

¢:QUE CONTENIDO DEBO AGREGAR
A MIS PRODUCTOS DE CARACTER

DURABLES?

Para publicar un producto duradero en alguna unidad
de negocio en Cencosud, es obligatorio completar los

siguientes atributos:

~

Vida Util Esperada

Indicar el tiempo estimado de
vida Util del producto en
condiciones normales de uso. J

Especificar en afios la

el producto.

Disponibilidad de Repuestos \

disponibilidad de repuestos para

Cumplir con estos
requisitos permite a los
clientes tomar decisiones
informadas y asegura la

J

transparencia en la

Datos Servicio Técnico \
Informacién relevante para que
los clientes puedan acceder a los
servicios técnicos de la marca. J

para el producto.

Plazo Soporte Técnico
Indicar el plazo durante el cual
se ofrecerd soporte técnico

~

comercializacion de
productos duraderos.

J

QUE PRODUCTOS SON

CONSIDERADOS DURABLES

Los bienes duraderos son los bienes que se
esperan duren tres ainos o mas.

Vehiculos

Artefactos eléctricos

Artefactos mecanicos

Artefactos electrodomésticos
Artefactos electrénicos
Materiales de construccion
Muebles RTA (Ready to Assembly)

REFERENCIAS DE
VISUALIZACION EN FICHA
TECNICA

Los atributos de los productos se incluiran
en la ficha técnica de cada pagina. Es
importante destacar que la forma en que se
presenten estos atributos puede variar segun
la unidad de negocio y el disefio especifico de
cada sitio.

Asegurese de proporcionar la informacién
necesaria para que podamos adaptarla de
manera adecuada a cada formato. Esto nos
permitira ofrecer una experiencia de usuario
Optima y mantener la coherencia en nuestras
plataformas.

Garantia y Durabilidad ~
Garantia Proveedor 12 Meses (incluye garantia comercial)
Plazo Soporte Técnico
Datos Servicio Técnico T.Fijo: 800 54 2000 / Movil:22299 54 60

Garantia Minima Legal 6 meses, 3 partir de la entrega del producto

Vida Util del Producto 7 AfOs

Plazo Soporte Repuestos 7 Afios

ENCUESTAH A CONSUMIDORES

Un 88% de los encuestados sefialé que es
muy importante la durabilidad o vida util
de un producto.

Un 98% manifiesta que consideraria en
su decision de compra de un producto
eléctrico/electronico si el atributo de
durabilidad o vida util estuviera
informado en el rotulado.

Mas informacién >>

IMPORTANTE

En Chile, las empresas tienen la
obligacion de informar la vida util de los
bienes durables, es decir, los productos
que se pueden wusar de manera
prolongada. Esta informacién debe
incluir el tiempo en el que el producto
funcionara correctamente y el plazo en el
que la empresa tendra repuestos y
servicio técnico disponibles.

DRTO LEY

La Ley 21.398, mas conocida como Ley
Pro Consumidor, establece medidas
para fortalecer la proteccion de los
derechos de las y los consumidores.

De esta manera eleva el estandar de
proteccién en algunas materias como el
derecho a garantia.

Aspectos legales | CENCOSUD



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1170464
https://www.sernac.cl/portal/619/articles-69972_archivo_01.pdf

LEY SILLAS INFANTILES

——— AVISO
Estasilla e nifics fue acreditad I Decretn
NP176, el afo 2006, del Miniteriode Transpartes y
WWGW&W
. NVASBBIEINIGOR

Para asequrar una comecta instalacién y funcionamiento de
T S SR VO L
instrucdones establecidas por ol Eabricante.
Sillas acreditadys enc www.conaset.dl

IMPORTANTE

Desde marzo del afio
2017, la ley chilena indica
que todas las nifias y nifios
menores de 12 afios
deben ir siempre en el
asiento trasero y hasta
cumplir 9 afios en unasilla,
segun edad, talla y peso.

>> Sjllas Acreditadas en
Chile

DATO ARTICULO

Decreto con Fuerza de
Ley N° 1 de 2007, Ley
20.904 de 2016, Decreto
Supremo N° 176 de 2006,
Resolucion N° 1.600 de
2008 y otras normativas.

IMPFORTANTE

A nivel de comercio, exige
que las sillas que se
vendan en Chile desde
que comenz6 a regir la
ley, cuenten con su sello
de acreditacién.  Este
requisito no es exigible
para los usuarios, que
pueden seguir utilizando
sillas de auto compradas

anteriormente o}
compradas fuera de
Chile.

;COMO PUBLICAR SILLAS
INFANTILES PARA
VEHICULOS?

Para que su producto pueda ser comercializado en
ecommerce, es necesario seguir el proceso de
homologacién ante el Centro de Control vy
Certificacion Vehicular (3CV).

Ademas, debe asegurarse de que el sello amarillo,
que deben exhibir las sillas en el comercio, esté
visible en su producto.

IMAGEN CERTIFICADO
SELLO AMARILLO

Cargue en las vistas de su producto una imagen que contenga el
Sello Amarillo. Esta puede ser una vista adicional o el sello visible
directamente en el producto.

La etiqueta se encuentra adherida a la estructura del Sistema de
Retencion Infantil, es de color amarillo con letras negras y mide
9,5 centimetros de alto por 7,5 centimetros de ancho.

Las imagenes de los productos se incluiran en el carrusel de
cada pagina. Es importante destacar que la forma en que se
presenten estas imagenes puede variar segun la unidad de
negocio y el disefio especifico de cada sitio.

Asegurese de proporcionar la informacion necesaria para que
podamos adaptarla de manera adecuada a cada formato. Esto
nos permitird ofrecer una experiencia de usuario 6ptima y
mantener la coherencia en nuestras plataformas.

REFERENCIAS DE VISUALIZACION EN

CARRUSEL DE IMAGENES

L = )
Certificacion Chilena

——— AVISO — —

a5l e R e amad) 2o ] H e
OV, el g O, e M e Tanporien
;_'_"f'"”;‘”_""' COMPOSICION DEL CODIGO DE ACREDITACION
3ICV: Cantro.de Control y Cartificaciin Vehicoular
chel Ministerno de Transportes y Telecomumicaciones.
ASN: Acreditacion SRI

X: Marca del Fabricante del SR

XXX: Nombre del modelo del SR

2015: Afo de Acreditacion

000; Bimero correlativo de acreditacion

Silla de Auto Convertible Emme
360" Urban Wonder Maxi Cosi
\encticto por: Paris -2

20 $Precio normal

Comprar ahara

Cambios v divalycicnes 3

Entrega @ o tu ubdcacion »

Cb Deseacha Dissarible
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https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1096763
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1096763
https://www.conaset.cl/sillas-acreditadas/
https://www.conaset.cl/sillas-acreditadas/

LEY DE ALCOHOLES

;COMO PUBLICAR MIS
PRODUCTOS ASOCIADOS A

ALCOHOLES?

Si publicas productos que pertenecen a las

ADVERTENCIA

EL CONSUMO NOCIVO DE ALCOHOL DANA TU SALUD

202

NO BEBER
AL CONDUCIR

RIESGO PARA
TU BEBE

Ministerio de Salud

MENORES 18 ANOS

categorias de cervezas, vinos Yy licores,
debes tener en consideracién que todos los
productos que tengan wuna graduacidon
alcohdlica igual o superior a 0.5°, deben
contener lo siguiente:

NO BEBER

DATO DE US0O FPROVEEDOR

Toda bebida de
graduacion alcohdlica igual
o0 mayor a 0,5° que esté
destinada a su
comercializacién en Chile,
debera llevar en el envase
que la contenga una
advertencia clara, precisa,
visible y facilmente legible
sobre las consecuencias
de su consumo nocivo.

Manual de normas graficas
>

DATO LEY

Esta Ley 21363 establece
la obligacion de los
fabricantes e importadores
de incluir informacion
relativa a las calorias de
cada bebida alcohdlica y
advertencias sanitarias
respecto al consumo y su
relacién con el embarazo,
la conduccion y consumo
por menores de 18 afos.

IMPORTANTE

Esta advertencia grafica
debe ser tratada como un
solo elemento, no
pudiéndose modificar,
eliminar o mover ninguno
de sus elementos
interiores separado
(leyenda, textos,
octégonos).

por

e El mensaje “El consumo nocivo de alcohol
dafa tu salud”.
e Unaimagen con 3 sellos de advertencia

IMAGEN ETIQUETA LEY DE
ALCOHOLES

Asegurese de incluir en las imagenes de su producto una
vista que muestre claramente la etiqueta correspondiente
a la Advertencia sobre el consumo de alcohol. Esto es
necesario para cumplir con los requisitos de nuestra
plataforma y garantizar la correcta visualizacion de la
advertencia para los consumidores.

TEXTO ADVERTENCIA
SOBRE CONSUMO DE ALCOHOL

Por favor, asegurese incluir el atributo
correspondiente del producto (Advertenaa) el siguiente
texto: “El consumo nocivo de alcohol dafia tu salud”. Esto
es obligatorio para cumplir con las normativas de
comercializacién en nuestra plataforma.

REFERENCIAS DE VISUALIZACION EN
CARRUSEL DE IMAGENES

Las imagenes de los productos se incluiran en el carrusel
de cada pagina. Es importante destacar que la forma en
que se presenten estas imagenes puede variar segun la
unidad de negocio y el disefio especifico de cada sitio.

Asegurese de proporcionar la informacién necesaria para
que podamos adaptarla de manera adecuada a cada
formato. Esto nos permitira ofrecer una experiencia de
usuario Optima y mantener la coherencia en nuestras
plataformas.

ADVERTENCIA

EL CDNSUMO NOCIV‘D DEALCUHULIJAHA TU SALUD

DHD

EBER RIESGO P‘PIRA
nl. CONDUCIR TU BEBE IIENORES ISAHDS

Ministerio de Salud
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https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1163383

ETIQUETADO DE ALIMENTOS

¢QUE CONTENIDO DEBO
AGREGAR A MIS PRODUCTOS DE

CARACTER COMESTIBLES?

1.2 TABLA NUTRICIONAL

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcion: 1 cucharadita (15g)
Porciones por envases: Aprox. 13

en el empaque del 100g

Para publicar un producto alimenticio en cualquier
unidad de negocio de Cencosud, es obligatorio que

incluya los sellos “alto en... 1 porcion
producto o en alguna de las imagenes adicionales del siadle e
carrusel. s g 10
Ademés, le solicitamos complementar su publicacién con e s
la imagen correspondiente de los sellos “alto en...” y la e .
tabla nutricional del producto. Esto asegurard que su SRR 02
Sodio (mg) 22 33

producto cumpla con nuestras normativas y ofrezca la
informacién necesaria a nuestros clientes

ESTO SIRVE PARA
CONOCER CUANTAS PORCIONES
CONTIENE EL ENVASE DEL
PRODUCTO.
IDENTIFICAR EL CONTENIDO DE
ENERGIA Y NUTRIENTES DEL

S ALIMENTO EN LA CANTIDAD QUE LO

CALORIAS CONSUMIMOS EN UNA

o i OPORTUNIDAD.

)

Para optimizar el contenido de su producto, puede
agregar en los atributos o en la descripcién larga la
siguiente informacion:

1.1 SELLOS “ALTO EN..."”

ALTO EN
GRASAS
SATURADAS

ALTO EN
AZUCARES

ALTO EN

INGREDIENTES Y TRAZAS
DEL PRODUCTO

IMPFORTANTE

La ley establece que los

alimentos y demas _ . . L,

. Si bien no es de caracter legal, esta informacion es
productos comestibles blicatori nl tind d lidad establecid
envasados deben presentar | ©Pligatoria segln los es a,n ares de calidad establecidos
cierta informacion | Por Cencosud. Estos estandares buscan asegurar que
nutricional bdasica en su | 0s productos ofrecidos a los consumidores cumplan
etiquetado. con criterios claros de calidad, seguridad vy

transparencia.

DATO LEY

Ley de Alimentos, la Ley N°
20.606 sobre Composicion
Nutricional de los Alimentos
y su Publicidad, normativa
que permite a las personas
detectar facilmente los
productos comestibles
envasados que son menos

recomendables para la
salud, ello mediante un
nuevo sistema de

etiquetado frontal (sellos

“ALTO EN...").

¢ Ingredientes
e Trazas
e Alérgenos

>> Manual de Etiquetado

REFERENCIAS DE VISUALIZACION

EN CARRUSEL DE IMAGENES

Las imagenes de los productos se veran en el carrusel
de cada pagina. Es importante destacar que la forma en
gue se presenten estas imagenes puede variar segun la
unidad de negocio y el disefio especifico de cada sitio.

Asegurese de proporcionar la informacién necesaria
para que podamos adaptarla de manera adecuada a
cada formato.

== Apregara tuslistas

Caracteristicas Descripcidn Ingredientes Condicidn alimentaria ¥
Aziicar, Harina de trigo, Manteca vegetal de palmiste fraccionada e hidrogenada, Triestearato de
sorbitdn, Lecitina de soya, Grasa vegetal de palma fraccionada, Cacao en polvo, Suero de leche en
polva, Almiddn de maiz, Emulsionante lecitina de soya, Leudante bicarbonato de sodio, Aceite
vegetal de palma fraccionada, Emulsionante triestearato de sorbitdn, Anticxidante tbhq, Sal,

Saborizante artificial, Gluten, Leche (lactosa), Soya

Puede contener
Trazas de mani, otras nueces.

Aspectos legales | CENCOSUD



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1163923
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1163923
https://saludresponde.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/06/2019.06.26_MANUAL-DE-ETIQUETADO_ACTUALIZADO-2019.pdf

ETIQUETADO DE ALIMENTOS

PARA MASCOTAS

;COMO PUBLICAR
ALIMENTOS DE MASCOTAS?

Proteina Cruda (Min.) 5,00%

Fibra Cruda (Mix,) 4,00%
Fasfora (Min.-Max.) 0.9-1.4%
Caleio (Min.-Mix.) 11-2.0%
Humedad (Max.) 12.00%

Valeur Energétique 3600 Heal/Kg

FOMENTA LA CONFIANZA

Los propietarios de
mascotas buscan
productos que les brinden
garantias sobre como
alimentar a sus animales
correctamente. Una guia

de alimentacién clara
ayuda a los clientes a
tomar decisiones

informadas, lo que puede
aumentar la probabilidad
de compra y reducir la
incertidumbre en torno a
la  administracion  del
producto.

DATO NORMA

La Norma Chilena
(Nch2546.0f2019),

contenida en el
Reglamento de Alimentos
para Animales (Decreto
N°4/2016), establece una
serie de requisitos 'y
condiciones para la
comercializacion de

alimentos para mascotas.

IMPORTHNTE

Segun datos de
Euromonitor, en 2022 se
comercializaron en Chile
unas 422.730 toneladas de
alimentos para mascotas
—un 19% mas que en
2017—, a través de 25
compafias diferentes. Y
las proyecciones locales
apuntan a que al 2027 esa
cantidad aumente a 453
mil toneladas.

Si bien no es de caracter legal, esta
informacién es obligatoria segun los
estandares de calidad establecidos
por Cencosud. Estos estandares
buscan asegurar que los productos
ofrecidos a los consumidores
cumplan con criterios claros de
calidad, seguridad y transparencia.

TABLA
NUTRICIONAL

La tabla nutricional en los alimentos para mascotas es
una herramienta fundamental para garantizar que los
animales reciban una dieta equilibrada y adecuada a
sus necesidades. A continuacién, se destacan las
principales razones por las cuales esta tabla es crucial:

e Transparencia y Confianza
e Control de la Dieta
e Prevencidén de Enfermedades
o Cumplimiento de Normativas
Facilita la Comparacion entre Productos

INFOMACION SOBRE
INGREDIENTES

Cuando se trata de elegir el mejor alimento para tu
mascota, los ingredientes son un factor clave que
afecta directamente su salud y bienestar. Al entender
qué contiene el alimento que compras, puedes
asegurarte de que tu mascota esté recibiendo la
nutricion adecuada para una vida larga y saludable.

GUIA DE
ALIMENTACION

Al publicar tus productos de alimentos para mascotas
en nuestra plataforma, es fundamental que incluyas
una guia de alimentacion clara y detallada en la
descripcion de cada producto. Esta informacién no solo
es crucial para los compradores, sino que también
impacta directamente en la confianza que los
consumidores depositan en tu marca y en su
satisfaccion general con el producto.

Aspectos legales | CENCOSUD
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https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1104854
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1104854
https://www.latercera.com/pulso/noticia/mascotas-la-apuesta-de-nestle-en-chile-por-un-mercado-en-alza-y-que-mueve-mas-de-us1000-millones/JZOBFOPRLRBIJLAJJYCXDCO7FA/#:~:text=Leo%20Leiman%2C%20presidente%20ejecutivo%20de,millones%2C%20un%2067%25%20m%C3%A1s.

