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BIENVENIDOS

Bienvenidos a la guia para la correcta utilizacion de imagenes de producto en
ecommerce, dirigida a proveedores y sellers que forman parte de las unidades de
negocio de Cencosud. Este documento busca orientarles en la creacién y publicacion
de imagenes que cumplan con los estandares de calidad necesarios para ofrecer una
experiencia de compra excepcional a los clientes.

En esta guia, abordaremos temas esenciales como:

e Calidad de las imdgenes: Requisitos técnicos como resolucion, iluminacién vy
enfoque.

e Presentacion del producto: Importancia de mostrar diferentes angulos, detalles
relevantes y el contexto de uso del producto.

e Formatos permitidos y no permitidos: Especificaciones sobre los tipos de archivos
aceptados, como JPG y PNG, y formatos no permitidos, como imagenes con
marcas de agua, que puedan afectar la experiencia del cliente.

La seleccion y edicion adecuada de imagenes no solo ayuda a destacar las
caracteristicas del producto, sino que también influye directamente en la percepcién
del cliente y su decision de compra. Los consumidores, cada vez mas exigentes y
atentos a los detalles, valoran las imagenes que transmiten confianza, calidad y
transparencia.

Tener imagenes bien realizadas minimiza dudas, reduce devoluciones y aumenta la
probabilidad de conversion. Ademas, las imagenes atractivas y profesionales son un
reflejo del cuidado y atencidn que su marca pone en sus productos, lo que contribuye
a construir una relacion de confianza con sus clientes.

Dedique el tiempo necesario para implementar las recomendaciones presentadas en
esta guia. La correcta preparacion y presentacion de las imagenes es fundamental
para destacar en el competitivo entorno del ecommerce y ofrecer una experiencia de
compra positiva y memorable.

Recuerde, el éxito de sus productos en nuestra plataforma esta directamente
relacionado con la calidad de su contenido visual.

ijComencemos a trabajar juntos para maximizar el impacto de sus imagenes y
potenciar su negocio en ecommerce!
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Hora de subir las mejores fotos de tu producto
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LINEAMIENTOS
FOTOGRAFICOS

_—

RECUERDA
Las imagenes son el primer contacto que tienen los clientes con tu
producto, asi que es clave que sean de alta calidad y resalten lo mejor
de lo que ofreces.

_ - -l
REQUISITOS TECNICOS:

e Resoluciéon: Minimo 1000 x 1400 pixeles, preferentemente 2331 x
3150 para mayor calidad. Formato vertical.

e Formato: JPG o PNG.

e Fondo: Blanco o Gris, para resaltar el producto.

e Fondos ambientados permitidos en decoracion, vestuario y calzado
(formato vertical)

CANTIDAD
e Minimo 2 imagenes:

e Vista frontal.

e Vista lateral o trasera.

¢ Imagen detallada de caracteristicas clave (material, textura, botones,

\ etc.).

e Maximo 12 imagenes: Incluir escenarios de uso o imagenes
comparativas, si es relevante.

B N
CONTENIDO VISUAL:
e Imagenes deben mostrar el producto completo y sus caracteristicas
principales.
ﬁ e Evitar marcas de agua o textos innecesarios en las imagenes.
el
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— VALIDACION:
E e Revise que las imagenes sean nitidas y representen fielmente el

producto.

Asegurate de posicionar tu producto
dentro de la imagen utilizando la
siguiente referencia para garantizar
que se visualice de manera 6ptima. Es
importante considerar el uso de
guias y margenes en la composicion
fotografica, ya que estas herramientas 1400 px
ayudan a centrar y equilibrar los
elementos, resaltando el producto
principal y evitando que se vea
desproporcionado o mal encuadrado.
Esto no solo mejora la presentacion
visual, sino que también transmite una
imagen mas profesional y atractiva. v

'

1000 px
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CONSEJOS PARA TOMAR FOTOS
DE ALTA CALIDAD

iElige angulos que lo favorezcan y ayuden al cliente a verlo tal como
es!

Cuanto mas atractivas y detalladas sean tus fotos, mayor sera el
interés de los clientes.

iHaz que tu producto se vea irresistible!

_ il - >
UTILIZA BUENA ILUMINACION

Luz natural: Siempre que sea posible, coloca el producto cerca de una
ventana para aprovechar la luz del dia. Asegurate de que la luz sea
uniforme y suave para evitar sombras duras.

Luz artificial: Si usas lamparas, utiliza luces blancas y ajusta la posicion
para eliminar reflejos o sombras. Considera un lightbox (caja de luz) para
productos pequefios 0 medianos.

E W _epeRtammReee- G W N
PREPARA EL PRODUCTO

Asegurate de que el producto esté limpio y en perfectas condiciones. Por
ejemplo, elimina polvo, manchas o etiquetas innecesarias.

Si el producto incluye accesorios (como cargadores, fundas, etc.),
mueéstralos claramente en las fotos.

USA UN FONDO BLANCO O GRIS

Utiliza una cartulina blanca o un fondo especializado para fotografia de
producto.

Asegurate de que no haya distracciones en el fondo. Esto hace que el
producto destaque y mantenga consistencia con el estandar de Paris.cl.

L————— —yem—mmm_——— L oy & -1 ]

ENCUADRA'Y POSICIONA

Enfoque: Asegurate de que el producto esté completamente enfocado.
Usa un tripode para evitar imagenes borrosas.

Perspectivas: Toma fotos desde diferentes angulos (frontal, lateral,
superior). Si el producto tiene detalles especiales (costuras, textura,
botones), realiza un acercamiento (close-up) para destacarlos.

Fondo de tela para Gran Estudio Mini Estudio
estudio fotografico Fotografico Fotografico

Lineamientos Fotograficos | Paris.cl




FORMATOS PERMITIDOS

FONDO BLANCO

En la publicacion de productos, todas las imagenes deben cumplir con
directrices transversales, que garantizan uniformidad y profesionalismo
en la plataforma. Sin embargo, es importante tener en cuenta que cada
categoria de producto tiene lineamientos especificos, adaptados a las
necesidades y expectativas de los clientes para ese tipo de articulo.

En caso de que no sea posible tomar fotografias con fondos blancos o neutrales
desde el inicio, tienen la opcién de digitalizar el fondo mediante herramientas online.
Esto garantiza que el producto destaque adecuadamente y cumpla con los
estandares visuales de Paris.cl.

Herramientas recomendadas:

Herramienta | Tipo Gratuito Precision Uso Edicién
Remove.bg Online Si Alta Muy facil Basica
PhotoRoom Online/App No Alta Muy facil Media

vista 1 vista 2 vista 3 vista 4

vista 1 vista 2 vista 3 ¢ vista 4

vista 1l vista 2 vista 3 Ista 4

Lineamientos Fotograficos | Paris.cl
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FORMATOS PERMITIDOS

FONDOS AMBIENTADOS

Aunque las directrices transversales de Paris.cl recomiendan el uso de
fondos blancos en la mayoria de las categorias, en ciertas areas como
Decoraciéon y Moda, los fondos ambientados en la primera vista
estan permitidos, siempre que cumplan con los lineamientos de
calidad y profesionalismo. Este enfoque ayuda a presentar los productos
en un contexto que inspire a los compradores y les permita imaginar
como lucirian en la vida real. En otras categorias puedes usar fotos
ambientadas desde la tercera vista en adelante.

- § -

vista 1 vista 2 vista 3 vista 4

En algunas categorias de
productos, especialmente en
moda, decoracion, se

permite el uso de fondos que
utilicen tonos de la paleta de
colores nude. Estos tonos

aportan una estética
elegante y profesional, sin
distraer del producto.

#F2F3F4

. #FFF4ES5 #FEEBE1
Recomendaciones > #ESE7E9

#FCF3CF #F6DDCC

#D5DBDB

vista 2
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USO DE HERO IMAGE
EN CATEGORIAS DE SUPERMERCADOS

-

En ciertas categorias de productos de supermercado, es comun y aceptable utilizar
Hero Images. Estas son imagenes especialmente disefladas para destacar
informacion clave del producto, como su marca, caracteristicas principales, y
presentacion, de manera clara y visualmente atractiva.

El objetivo principal de un Hero Image es facilitar la identificacion del producto por
parte del cliente, especialmente en categorias donde la apariencia y el

reconocimiento de marca son determinantes en la decision de compra.
i N AT,

MERMELADA

0% azuc

Frutilla

L
HATURAL NO ENDULZADO
— %

ACONDICIONADOR

—

B Yogqurt Griego
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¢Qué es un Hero Image?

Un Hero Image es una representacion visual del producto optimizada para comercio
electronico que:

¢ Presenta el producto en alta resolucion.

e Puede incluir una representacién grafica de sus caracteristicas (como el contenido
del envase o su sabor).

e Destaca la marca de forma prominente.

e Es minimalista pero informativa, asegurandose de que el cliente identifique

rapidamente el producto.

T Megrs Hoja Luta Beeakfast 100 Gr < Twinings
<

English Breakfast

Té en Hoja

Categorias de Supermercado donde se Permiten Hero Images

¥ Alimentos y Bebidas Empacados > Ejemplo: Galletas, cereales, bebidas gaseosas,
jugos, snacks

[% Productos de Limpieza y Cuidado del Hogar > Ejemplo: Detergentes, limpiadores
multiuso, esponjas.

[¥ Cuidado Personal > Ejemplo: Champus, jabones, cremas, desodorantes.

[ Productos Congelados o Refrigerados > Ejemplo: Pizzas congeladas, helados,
alimentos listos para calentar.

—
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USO DE SELLOS QR Y EE.EE

Si publicas productos que requieren conexion a la red eléctrica (como
electrodomeésticos, herramientas eléctricas, cargadores de celulares, duchas
eléctricas, entre otros) o que utilizan combustibles, es necesario que complementes
tus productos con la imagen correspondiente al sello SEC (QR) y/o etiqueta de
Eficiencia Energética.

K K

0000000345002

Imagen del Marcado SEC con

_ Cddigo QR
e Asegurate de que tus publicaciones
cumplan con nuestras politicas de
L — i Homologaciones y Certificaciones de
[E—— Productos para evitar sanciones.
K ] fﬂ] = ﬂir - - } ARTICULO 11° del Degrgto S.upremo
o e - S —— N°298, de 2005, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstrucciéon
7 !

Cddigo QR Normativa SEC

El Sello SEC es una insignia de seguridad, asignada por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) a cada
marca y modelo de producto que cumple con los estandares
de seguridad necesarios para su venta en el pais. Este sello
incluye un cédigo QR Unico, que permite a los consumidores
verificar facilmente que el producto ha sido acreditado por la

0000000345002 SECy cumple con las normativas vigentes.
Imagen Eficiencia Energética Energia |~

Si publicas productos sujetos a regulaciones de eficiencia e
energética o de combustible (termotanques y calefones R A+

, . . .. c
eléctricos, aires acondicionados, heladeras, freezers, b

3 3 —
!amparasﬂ flgor(?scentes, gntre otros), :ildemas (.je Ig . Y
informaciéon indicada anteriormente, asegurate de incluir oo VNS | 32,60
también una foto del sello de eficiencia energética de tu e
producto. e

CAPSULAS

Revisa como editar tus imagenes

Lineamientos Fotograficos | Paris.cl @


https://www.sec.cl/transparencia/docs2018/Resolucion_22334.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=JVTu4hm-9iA

USO DE ISOMETRIAS

¢Por qué es importante la isometria en tus fotos?

La isometria asegura que tus productos se vean proporcionales, atractivos vy
profesionales, lo cual es esencial para captar la atencién de los clientes en un
mercado competitivo como Paris.cl. Publicar imagenes mal ajustadas, distorsionadas
o fuera de proporcién puede generar desconfianza y afectar tus ventas.

180cm

Instrucciones para aplicar la isometria en tus fotos

1. Mantén proporciones reales
e Toma las fotos asegurandote de que el producto no se vea deformado ni
estirado.
e Usa herramientas de edicidén que respeten las dimensiones originales del
producto.

2. Céntrate en angulos y simetria
e Los productos deben estar alineados de manera recta o en angulo de 45°y
equilibrada en la imagen.

e Evita perspectivas exageradas o angulos poco naturales que confundan al
cliente.

RECUERDA

Tus fotos son tu primera impresion. Dedica tiempo a preparar
imagenes que no solo muestren tu producto, sino que también
cuenten una historia visual atractiva y profesional. jHaz que tu
marca destaque desde el primer momento en Paris.cl!

Lineamientos Fotograficos | Paris.cl




FORMATOS NO PERMITIDOS

Para mantener un estandar profesional y garantizar una experiencia de compra
oOptima en Paris.cl, se deben evitar ciertos formatos de imagenes que pueden afectar
la percepcidn del cliente y el desempefio del producto en la plataforma.

Imagenes con Texto Promocional

e Descripcion: Fotos que incluyen texto adicional como "iEn oferta!”, "2x1",
"Descuento”, o marcas de agua del vendedor.

e Problema: Pueden confundir al cliente y no cumplen con las politicas de Paris.cl. Estas
promociones deben gestionarse en el sistema, no en las imagenes.

e Ejemplo: Una foto con el texto "50% de descuento” sobreimpreso en una esquina.

Imagenes Borrosas o desproporcionadas
e Descripcion: Fotos de baja resolucion o desenfocadas que dificultan apreciar los

detalles del producto. | Fotos mal encuadradas o desproporcionadas que cortan
partes del producto.

e Problema: Da una imagen de baja calidad y puede generar desconfianza en el
comprador. | Afectan la presentacién y profesionalismo del producto.

e Ejemplo: Una foto de 500 x 500 pixeles que se ve pixelada al ampliarla. | Un sofa
donde solo se muestra una mitad.

*  Mas Vendido

© +569 9482 00XX

¢Por qué es Importante Usar el
Lienzo Completo?

En Paris.cl, es fundamental que las imagenes
de los productos ocupen el lienzo completo
de manera uniforme. Esto significa que el
fondo debe extenderse hasta los bordes de
la imagen, sin dejar areas vacias o recortes
que reduzcan la calidad visual o
profesionalismo de la presentacion.

FORMATOS NO PERMITIDOS

Fotos tomadas T Fotografias que son
Fondos con colores, desde &ngulos 9 y claramente editadas Fotos mal

SEitTEnes, STEReE TUE T objetos adicionales f con montajes poco encuadradas o
imagenes que no muestran el que no forman realistas o que desproporcionadas
. arte del producto a
sean blanco o gris. producto de forma | P I P exageran Gl EElrEr g ies
clara o completa aventa. caracteristicas del del producto.
producto.
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