
Gestión de
Productos
Onboarding Paris Marketplace

Capacitación
 



PIM 
Carga Directa: 
Gestión de 
productos, stock, 
órdenes, finanzas
post venta 
(boletas).

Gestión de 
productos, stock, 
órdenes, boletas.

Integradores: 
Finanzas
post venta

Gestión de 
productos, stock, 
órdenes, boletas

API: 
Finanzas
post venta
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Tipos de Carga



¿Cómo agregar

PRODUCTOS
unitariamente?



Ingresa a Seller Center

Dirígete a Productos  y cliquea Agregar Producto
Tendrás el traking del paso a paso que se debe completar 
Navega por la sección de categorías para seleccionar la familia y sub categoría 
del producto.

Una vez hecha la selección de categoría
y subcategoría,  c l iquea el  botón Siguiente

Productos
(Nuevo)

Agregar producto



Información del producto
Recuerda completar todos los campos requeridos cómo: 
título, marca, sku, descripciones. Si la marca de tu producto no está disponible en la lista 
desplegable de marcas, debes solicitar su creación a través de un ticket de soporte en el 

siguiente link :    https://ayuda.marketplace.paris.cl/necesitas-ayuda/

Una vez completados los campos sol ic itados
cl iquea el  botón Siguiente
 

Título
El  t í tulo debe reflejar el  nombre y las característ icas más importantes.  No 
incluyas datos como precio,  descuentos u ofertas.  No debe tener más de 
59 caracteres.

Marca: Seleccionarla desde menú.

SKU: Sku sel ler,  código interno de sel ler para producto.

.Descripciones: Información emocional  del  producto,  puedes 
ingresar texto plano  o con código HTML ,  máximo 65mil caract. 

Solicitar
Marca

 

 Tipo de producto + Característica + Detalle importante (como color, si aplica)



Si los datos ingresados tienen algún error, verás esta pantalla donde podrás hacer correcciones antes de seguir

Error de campo

Una vez completados los campos sol ic itados
cl iquea el  botón Siguiente
 



Atributos del producto
Los atributos agregan información específica que ayuda a tus clientes a elegir tu producto.

Una vez seleccionados los atr ibutos cl iquea 
el  botón Agregar atributos
 

Agregar atributos
presiona el  botón “agregar atr ibutos” 

Selecciona los atributos
cl iquea los atr ibutos para sumarlos 

Limpiar atributos
cl iquea el  botón “ l impiar atr ibutos” 



Atributos del producto
Los atributos agregan información específica que ayuda a tus clientes a elegir tu producto.

Garantía

Condición

Alto del producto

Completa la información 
de cada atributs selecionado

 

Unidad de medida correcta deben ser en minúscula 
(30 cm - 25.4 cm - 2 m - 100 Litros - 15 cc etc.)



Variantes del producto
Si tu producto viene en varios colores o tallas, completa la información de cada variante.

Una vez completados los campos sol ic itados
cl iquea el  botón Siguiente
 

Si  tu producto t iene colores y tal la,  presiona
el  botón Si

Si  tu producto no t iene colores y tal la,  presiona
el  botón No
 

¿Tu producto tiene colores o talla?



Una vez completados los campos sol ic itados
cl iquea el  botón Siguiente
 

Variante color
Selecciona el color de tu producto desde la lista desplegable

Seleccionar el  color más prominente del  producto.
Para productos sin variantes y que el  color no es 
relevante,  selecciona “único color”



Variante Talla
Selecciona la talla de tu producto desde la lista desplegable

Si  tu producto no t iene tal las,  selecciona 
“No Aplica”
 

Si  tu producto no tiene variante ,  repíte el  
mismo SKU del  producto en el  campo SKU 
variante.
Si  tu producto tiene variantes,  debes ingresar 
un nuevo Sku .

No Aplica



Atributos del producto
Agrega un mínimo de 2 fotos por producto, las fotos deben ser verticales, resolución mínima de 1000x1400px
(recomendado 2331x3150px), en *.JPG o *.PNG sin transparencias y con un peso máximo de 2mb.

Una vez agregadas las fotos cl iquea el  
botón Siguiente
 

Añade al  menos dos fotos por 
variante de color
 

La foto de portada debe tener fondo blanco .  
No incluyas logos,  datos de contacto o 
información de sit ios externos

Azul Ejemplo 1: Vestuario Tops

Ejemplo 2: Calzado Mujer
Beige

Desde la tercera imagen, puede ser ambientada
en modo de uso, zoom a detalles o con textos



Asignar Precios y stock
Asigna el stock ingresando la cantidad de unidades disponibles, si tu producto tiene 
variantes puedes asignar stock individual a cada uno.

Precio normal:  Ingresar número entero sin punto ni  coma.

Precio oferta

Asignar Stock

FECHA INICIO precio oferta

Switch para habilitar precio oferta

FECHA FIN precio oferta



Agregar producto
Para finalizar presiona el botón agregar producto

Presiona el  botón Agregar producto
 



¿Cómo cargar

PRODUCTOS
masivamente?



Ingresa a Seller Center
Dirígete a Productos  y cliquea Carga Masiva

La carga masiva te permite agregar varios productos al mismo tiempo mediante una plantilla de Excel.
Recuerda qué: Las familias son agrupaciones de categorías que clasifican los productos que vendes para 
ayudar a los clientes a encontrarlos más fácilmente.

Paso 1: 
Crear la platilla de carga
Con la plantilla Excel puedes agregar productos de 
hasta 10 familias 

Cargar plantilla

Buscar por tipo de producto

Seleccionar familias desde la l ista deplegable

Acá aparecerán las familias seleccionadas



Paso 2: 
Descargar la plantilla
Una vez seleccionadas las plantillas, presiona el botón”descargar plantilla”

Paso 3: 
Se abrira una pestaña, presiona el botón
”Descargar plantilla”

Cargar plantilla

Una vez seleccionadas las categorías, presiona el botón
“Descargar plantil la”

Para continuar presiona el  botón
Descargar plantil la
 



Completa la plantilla 
Tu plantilla incluirá una pestaña específica para cada familia que seleccionaste, así como campos obligatorios 
y opcionales para que puedas agregar información más completa sobre tus productos.

Abre el archivo, completa la información solicitada y guarda los cambios

Algunas columnas como: categoría 
y marca,  se seleccionan de una 
l ista desplegable
(*)  Columnas de Campos obligatorios 

una pestaña por cada 
famil ia seleccionada

columnas de variantes, para ingresar 
las variantes de los productos, como 
color o talla 

 Tipo de producto + Característica + 
Detalle importante (como color, si aplica)
Maxímo 59 carácteres.

 Tipo de producto + Característica + 
Detalle importante (como color, si aplica)
Maxímo 59 carácteres.



Cargar plantilla
Dirígete a Seller center/ Productos/ Carga masiva
Arrastra el archivo a la línea punteada para cargarlo, también puedes hacerlo desde el botón “seleccionar”

Arrastrar archivo a la l ínea punteada

Seleccionar archivo desde tu dispositivo

Para continuar presiona el  botón  “cargar plantil la”
Cargar plantilla



Revisar proceso
La plantilla se ha cargado con éxito, revisa el estado en el botón “Ir a procesos”

Selecciona Ir a Proceso para confirmar carga de plantil la

Proceso completado con éxito

Errores plantil la.  Se descarga el  informe de errores



Agregar precios
Cuando tu proceso de carga de productos esté completo, debes agregar los precios
Dirígete a: Productos/ Productos

Para continuar presiona el  botón y
Solicitar descarga

Descargar plantilla

SKU MKP

SKU MKP

SKU MKP

SKU MKP

SKU MKP

Puedes filtrar los productos que acabas de cargar 

En revisión

En revisión

En revisión

En revisión

En revisión

Solicitar descarga



Agregar precios

Seleccionar la opción  “editar precios”

Selecciona la opción Descarga la plantilla para Editar precios. Abre el archivo, completa los precios y guarda
los cambios



Planilla carga de precios
Abre el archivo, carga o edita los precios a modificar

Precio final  de venta a cl iente
Ingresar monto entero sin punto ni  coma.
(*)  Campos obl igatorios

Precio 
Oferta

Fecha  
desde

dd-mm-aaaa

Fecha  
hasta

dd-mm-aaaa



Cargar archivo precios
Guarda los cambios en la planilla y carga en:
Productos/ Módulo Edición masiva

Seleccionar la opción  
“Asignar y editar precios de productos”



Cargar archivo precios
La edición masiva de precios permite editar cómo máximo 20.000 productos
Carga la plantilla con los productos que deseas editar

Arrastrar archivo a la l ínea punteada

Seleccionar archivo desde tu dispositivo

Para continuar presiona el  botón  
“cargar plantil la”



Stock



Cargar Stock masivamente
Dirígete a: Stock
Utilíza la barra de búsqueda para encontrar el SKU, si no ultilizas el filtro 
aparecerán todos tus SKU cargados. Descarga la plantilla desde el botón
Descargar plantilla
.

SKU  a revisar

Descargar plantil la Stock

Cargar plantil la Stock

Carga unitaria de Stock

Haz click en flecha para 
carga unitaria de stock



Editar Plantilla Stock
La plantilla excel está en la carpeta “DESCARGAS”
trabaja sobre la columna “H” nuevo stock, para agregar stock o actualizar las 
celdas que tienen diferencias de stock. 
Columna G se encuentra protegida, solo muestra el stock disponible, columna H no 
suma ni resta stock, se ingresa stock final, guardar archivo y cargar.

SKU Marketplace SKU Seller

Cargar plantil la Stock
Revisa la slide anterior, en el
botón cargar plantilla debes 
subir el archivo modificao

Columna de stock para ingresar
nuevo stock o a actualizar



Track de Stock
Dirígete a: Stock
Utilíza la barra de búsqueda para encontrar el SKU, revisa el track 
de stock en el ícono de brújula, el track de stock te mostrará todos 
los últimos movimientos de stock en ese SKU

SKU Marketplace

SKU  a revisar

SKU

ver track de stock

Columna de stock disponibre
y track de stock



Stock se Seguridad
Dirígete a: Stock/ Stock de seguridad
aprende a cargar tu stock de seguridad en el siguiente link:

https://bit.ly/49Ie7RU

.

Cápsula 
stock de seguridad

SKU MKP

SKU Marketplace o Seller

SKU Seller



Módulo

PRODUCTOS
actualización



Descargar plantilla

SKU MKP

SKU MKP

SKU MKP

SKU MKP

SKU MKP

Utiliza filtro de estado
Acá puedes seleccionar por:
Aprobado, Rechazado y
En revisión
 

Busca por SKU

Utiliza los filtros de búsqueda:
Famil ia,  Categoría y Marca
 

Ingresa a Seller Center
Dirígete a Productos  y cliquea Productos

Revisa y administra tus productos. Usa la búsqueda o los filtros 
para encontrar productos específicos y descarga una plantilla para editarlos. 

Descarga de planillas:
Actual ización masiva y
Actual ización de precios



En revisión 
Aprobado Rechazado 

Estados de aprobación
Hay 3 estados de aprobación de tus productos
Revisión de fichas solo con stock cargado. 

Aún no ha sido revisado 
por el equipo Paris 

Producto cumple con todos 
los requerimientos para ser 
publicado en Paris

Producto tiene errores y 
debes modificarlo para que 
vuelva a revisión por parte 
de equipo Paris



Conocer motivo de rechazo
Para conocer el motivo del rechazo , pasa el mouse donde dice rechazado  
y podrás saber el motivo por el cual tu producto no fue aceptado

Pasa el  mouse por Rechazado
para saber el  motivo de rechazo
 

Se abrirá un pop up 
para saber el  motivo de rechazo
 



Revisar y administrar productos
Si ingresas al detalle del producto, ingresa al ícono con 3 puntos y podrás revisar la información: 
detalle del producto,actualizar producto, precio

Cliquea los 3 puntos y accederás
al  detal le
 

Ingresas a la ficha del producto
para editar el motivo de rechazo

Actualización
unitaria de producto
 

Editar producto



Edición
Masiva



Edición masiva
Dirígete a: Productos/ Productos
Usa la barra de búsqueda y los filtros para encontrar los productos que quieres editar
Puedes buscar por; SKU, familia, categoría y marca

Para continuar presiona el  botón
Descargar plantil la
 

Descargar plantilla

SKU MKP

SKU MKP

SKU MKP

SKU MKP

SKU MKP

Filtra los productos que deseas editar

En revisión

En revisión

En revisión

En revisión

En revisión

Solicitar descarga



Selecciona la plantilla

Seleccionar la opción  “editar productos”

Si quieres editar precios de productos, selecciona la opción Descargar plantilla para editar precios
Si quieres editar productos, selecciona la opción Descargar plantilla para editar productos
Abre el archivo, actualiza la información como: nombre, atributos, imágenes, color o talla 
y guarda los cambios.

Se descarga planti l la de Actual ización Masiva
para la edición de atr ibutos masivamente



Arrastrar archivo a la l ínea punteada
Seleccionar archivo desde tu disposit ivo

Para continuar presiona el  botón  
“cargar plantil la”

Edición masiva
Dirígete a: Productos/ Edición masiva
Carga la plantilla con los productos que deseas editar

 Selecciona cuadro 
“Edita la información de productos” 
 para cargar la planilla con tu 
 actualización masiva



Procesos



Procesos
Dirígete a: Productos/ Procesos
Revisa tus cargas y descargas de plantillas, fíltralas por estado y tipo de proceso.

Existen 5 tipos de procesos:

Carga masiva de productos 
Edición de precios 
Edición de productos 
Descarga de plantilla de precios 
Descarga de plantilla edición de productos



Estados de procesos
Tus procesos pueden pasar por 4 estados

Revisar errores
Puedes descargar un informe que indica errores 
en los procesos: incompleto y error

Descargar “Informe de errores”

Revisar Estado

Proceso realizado con éxito
Completado

Tu archivo tiene algún error, presiona 
el botón: “revisar errores”  y podrás 
descargar el informe

Error

Proceso en curso que aún no se 
ha completado

En curso

No se cargaron todos los productos, 
presiona el botón: “revisar errores” 
y podrás descargar el informe

Incompleto



¿Necesitas soporte? 

ingresa un ticket con tu solicitud


