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En este material revisaremos cómo gestionar tus productos en el nuestro 
Seller Center, desde la carga hasta la edición y seguimiento de tus SKUs.

Módulo de productos / 02

Aprenderás a:

Administrar 
tu catálogo

Cargar 
productos de 
forma unitaria 

o masiva

Editar precios, 
stock y fichas

Revisar estados 
y procesos



Al ingresar al Seller Center, dirígete al ícono Productos

Cada opción te permite gestionar distintas 
etapas del ciclo de vida de tus productos.

Módulo de productos / 03

Carga unitaria

Administrar productos

Carga Masiva

Procesos

Aquí encontrarás las siguientes 
opciones:

Productos



En Administrar productos podrás visualizar todo 
tu catálogo y revisar el estado de tus SKUs.
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Estados disponibles:
• Aprobados
• Pendientes
• Rechazados

Administrar productos
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Nombre de producto

SKU seller y SKU Cencosud

Precio y precio oferta

Categoría y subcategoría

Marca

Estado del producto

Fecha de creación y actualización

En cada ficha de producto podrás revisar:
Información disponible
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Desde Administrar productos puedes:
Acciones disponibles

• Actualizar precio y stock de forma unitaria

Descargar Excel con tus SKUs

Crear un producto nuevo con Carga Unitaria

Filtrar por SKU, categoría, marca o fecha
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• Visualizar el motivo de rechazo en cada 
SKU

• Corregir la información
• Actualizar productos de forma unitaria o 

En la pestaña rechazados podrás:
Productos rechazados

Motivo de 
rechazo para 

actualizar ficha 
de producto
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Carga unitaria

La carga unitaria permite agregar productos de forma rápida e intuitiva.
El proceso se divide en 3 pasos:

1

3

Seleccionar categorías

2 Detalles de producto

Condiciones de venta
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La carga unitaria está dividida por bloques, para ir completando la información del 
producto, debes ir desplegando cada bloque para ingresar lo requerido.

Bloques de la Carga Unitaria

Tracking de creación

Selección de categoría

Selección de categoría o atributos del producto

Carga de imágenes, variantes y stock

Información del producto

Ingresar precio de productos

Publicar o cancelar la ficha
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Para seleccionar la categoría correcta: 
Categorías del producto

Puedes buscar por nombre 
del producto

 (ej: Zapatillas, Chaqueta)

También puedes navegar 
por categorías generales 
(ej: Vestuario, Muebles) 

Una correcta 
categorización mejora la 
visibilidad de tu producto. 
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En este bloque debes:
Características del producto

Ingresar tu SKU Seller

Agregar atributos del producto

Si el producto utiliza 
Precio por Unidad de 

Medida (PPUM), debes 
completar estos atributos. 
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Para seleccionar la categoría correcta: 
Categorías del producto

Selecciona el color 
y agrega stock

Selecciona si tu 
producto tiene o no 

variantes

Ingresa las imágenes 
con los requisitos 

indicados

Confirma para cargar 
las imágenes

Recomendaciones clave:

Mínimo dos imágenes por variante

Fondo blanco en la imágen principal

Imágenes claras y representativas 
del producto 

Por cada variante: 

• Carga mínimo 2 y máximo 10 imágenes 
• Asocia imágenes al color correspondiente 
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Requisitos para las imágenes de tus productos:

Reglas de imágenes

(imágen de ejemplo)

Resolución: Mínimo 1000 x 1400 
píxeles, preferentemente 2331 x 
3150 para mayor calidad.  

Fondo blanco o gris, para 
resaltar el producto. 
Fondos ambientados 
permitidos en decoración, 
vestuario y calzado

Orientación vertical. 
Formatos permitidos:
 JPG o PNG.  

Imágenes claras y representativas 
del producto 
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Título del producto

El título debe: Evita:

• Tener máximo 59 caracteres 

• Usar palabras clave relevantes 

• Describir claramente el producto

• Usa elementos diferenciadores para destacar 

en las busquedas 

• Palabras promocionales

• Errores ortográficos

• Uso de mayúsculas 

• Títulos genéricos o duplicados  

Tipo de Producto + Detalle + Atributo (opcional) Destaca tu producto con 
un título optimizado
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Descripción del producto
La descripción es tu vitrina para conquistar clientes: 

Puedes utilizar un texto plano o HTML básico, agregar inputs ayuda a resaltar la descripción
Esta opción en HTML solo desde carga masiva, en plantilla de carga.

Explica características y beneficiosUsa un lenguaje claro y cercano

      

Destaca tu descripción 
utilizando la barra de texto

Tipo de Producto + Detalle + Atributo (opcional) 

TIPS PARA DESCRIPCIÓN
 
Recurre a los recursos de la barra de texto para 
dar un diseño a tu descripción, como:

   Destacar con negrita
   Destacar con punteos algunas características 
   Alinear el texto 
   Destacar alguna palabra importante

Esta opción en HTML solo desde carga masiva, en plantilla de carga.
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Condiciones y Garantía
En estos bloques debes definir:

Selecciona si tu producto es nuevo o de segunda mano

Ingresa el número de meses de garantía y los datos del servicio técnico si lo ofreces
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Condiciones y precio de venta
Ingresa:

Ingresa el precio de tu producto y 
el de oferta, si tu producto no tiene 

precio oferta puedes dejar este 
campo en blanco 

Si ingresaste precio oferta, deberás 
ingresar la vigencia de la misma 
desde el calendario desplegable

Al finalizar, 
presiona “Publicar 

producto.” 

La ficha quedará 
pendiente de 

revisión. 
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La carga masiva permite subir múltiples productos mediante una plantilla Excel. 

1

El proceso incluye: 

Crear plantilla 
por categoría 2 Completar la 

información 3 Cargar el archivo 
en la plataforma

1

Carga masiva
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Luego de seleccionar tus 
categorías podrás descargar 

tu plantilla Excel.

Será guardada en tu carpeta 
de “descargas”

1 Crear plantilla de carga masiva

Selecciona hasta 10 categorías 
(sobre 10 categorías, no podrás 

descargar la plantilla) 
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Completa la plantilla
Tu plantilla incluirá una pestaña específica para cada familia que seleccionaste, así como campos 
obligatorios y opcionales para que puedas agregar información más completa sobre tus productos.
Abre el archivo, completa la información solicitada, guarda y sube la plantilla. 

!"#$%!&'!$(%&)*+%!,!-.(.*+'(/0+#*.!,!
1'+.22'!#3$%(+.4+'!5*%3%!*%2%(6!0#!.$2#*.7
8.9/3%!:;!*.(<*+'('0=

Pestañas de categorías 

!"#$%!&'!$(%&)*+%!,!-.(.*+'(/0+#*.!,!
1'+.22'!#3$%(+.4+'!5*%3%!*%2%(6!0#!.$2#*.7
8.9/3%!:;!*.(<*+'('0=

Campos obligatorios 

Celdas con menú 

Sku variante Selección color Selección Talla 

Las imágenes se cargan a 
través de url, cada link de 
imagen debe ir separado 
por una coma (,), sin 
espacios.
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2 Completa la plantilla

3 Carga el archivo

3

1

Rellena los campos del archivo con tus SKUs y guarda tus cambios

Sube el archivo en la opción correspondiente
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Edición unitaria
La edición unitaria permite actualizar un producto específico: 

Para acceder ve al menú de Acciones > Editar detalles

Desde aquí podrás modificar la información 
del producto proporcionada anteriormente:

• Detalles del producto 

• Categoría

• Atributos 

• Variantes e imágenes 

• Título y descripción 

• Precio y condiciones de venta
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Edición masiva
La edición masiva permite actualizar múltiples productos a la vez mediante Excel. 

1 Descarga la plantilla de edición
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2 Edita la información

3 Vuelve a cargar el archivo
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Selecciona la opción que estás realizando

Puedes cargar la plantilla desde seleccionar archivos o arrastrando la plantilla al 
recuadro punteado.

Carga de plantillas
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Procesos

El módulo de procesos te permite revisar el estado de todas las cargas y 
descargas de plantillas que realizas en el Seller Center.

Aquí puedes:

• Revisar cargas y descargas 

• Ver estados de los procesos 

• Descargar informes de error 

Estados disponibles:



Módulo de productos / 28

Filtro de proceso ejecutado Filtro por estado 
Limpiar filtros para volver a 
ver toda la información

Aquí puedes 
descargar las 
plantillas 
solicitadas
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Recomendaciones finales

Revisa siempre 
los motivos de 

rechazo

Asegúrate de 
cargar stock 

antes de enviar 
a revisión

Usa de manera 
correcta las 
plantillas

Revisa el 
estado de tus 

procesos



¿Necesitas ayuda?
Ingresa un ticket a través de los canales 
de soporte disponibles en el Seller Center. 

Onboarding Paris Marketplace


