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En este material revisaremos como gestionar tus productos en el nuestro
Seller Center, desde |la carga hasta la edicion y seguimiento de tus SKUs.

Aprenderas a:

Administrar
tu catalogo

Cargar
productos de
forma unitaria

O masiva

o

Editar precios,
stock y fichas

Revisar estados
Yy procesos



Al ingresar al Seller Center, dirigete al icono Productos

@ Inicio
l & Productos v
Aqui encontraras las siguientes
Administrar productos @ opciones:
Carga unitaria O o . . o
Cada opcion te permite gestionar distintas
, etapas del ciclo de vida de tus productos.
Carga Masiva @

Procesos ®



En Administrar productos podras visualizar todo

Administ duct . :
l HITIETED Progtetos tu catalogo y revisar el estado de tus SKUs.

Administrar productos

[Todos ] Aprobados 10 Pendientes 05 Rechazados 02
— — — —

Estados disponibles:

. Aprobados
. Pendientes
. Rechazados




Informacion disponible

En cada ficha de producto podras revisar:

Nombre de producto

SKU seller y SKU Cencosud

Precio y precio oferta

Detalle

Xerjoff Discovery Set III EDP 15 ml

—

SKU seller:
SKU Cencosud:

Stock: 0 Z

- e

Categoria y subcategoria

Fecha de creacion y actualizacién

Estado del producto

) N/
Precio Categoria principal  Categoria Marca Fecha de creacion Estado () |Acciones
$274.990 / || Perfumeria Eau de Parfum MKP | | Atelier Des Ors A Pendiente
Fecha de actualizacion
\, J \_ J \L J \\ J \\ S




Acciones disponibles
Desde Administrar productos puedes:

Crear un producto nuevo con Carga Unitaria

+ Agregar producto

Descargar Excel con tus SKUs

E

0 Productos seleccionados { Descargar Excel vT

Filtrar

] Creacion: mas reciente

|

Filtrar por SKU, categoria, marca o fecha

Detalle Precio Categoria principal  Categoria

Xerjoff Discovery Set III EDP 15 ml $274.990 / | Perfumeria Eau de Parf

SKU seller:

SKU Cencosud:
(Stock: 0 Z

Actualizar precio y stock de forma unitaria




Productos rechazados
En la pestana rechazados podras:

Todos Aprobados 5 Pendientes [Rechazados 1 ]

SKU seller v

Buscar por SKU seller

|

Productos > Administrar productos

Administrar productos

Rechazados 1

&

[ SKU seller v

0 Productos seleccionados L (&) Descargar Excel v

. Visualizar el motivo de rechazo en cada
SKU

. Corregir la informacion
. Actualizar productos de forma unitaria o

Motivo de
rechazo para

actualizar ficha
de producto

+ Agregar producto

% Filtrar W Creacion: mas reciente
)

Detalle Motivo de rechazo
Repisa ¢ Descripcion errada, no tiene relacion con el producto L




| Carga unitaria

La carga unitaria permite agregar productos de forma rapida e intuitiva.
El proceso se divide en 3 pasos:

o Seleccionar categorias

o Detalles de producto
6 Condiciones de venta




Bloques de la Carga Unitaria

La carga unitaria esta dividida por bloques, para ir completando la informacién del
producto, debes ir desplegando cada bloque para ingresar lo requerido.

2 3 o o »
€ O Tracking de creacion
Seleccionar categorias Detalles del producto Condiciones de la venta

o »

Categorias del producto . @ Seleccion de categoria

Para publicar tu producto, buscalo en nuestro catalogo

Caracteristicas del producto v @ Seleccion de categoria o atributos del producto

Ingresa las cualidades principales de tu producto

Variantes y fotos v @

Agrega los datos de cada variantes, fotos y stock

Titulo y descripcion ., iy v @ Informacién del producto
Ingresa un nombre claro y detalla sus principales caracteristicas

Condiciones y Precios de venta P ‘ Ingresar precio de productos

Indica a cuanto quieres vender el producto

Carga de imagenes, variantes y stock

[ cancelar | publicar producto (@) Publicar o cancelar la ficha




Categorias del producto
Para seleccionar la categoria correcta:

Puedes buscar por nombre Saleccionar categorias Descargor plantilla Subir plantilia
del producto
(ej: Zapatillas, Chaqueta) Categorias del producto i

Para publicar tu producto, buscalo en nuestro catalogo

Escribe las categorias de los productos que deseas publicar y agrégalas a la plantilla.

1 .

Selecciona una o varias categorias que representen a tus productos y descarga la plantilla:

almentos Mascotas

También puedes navegar

por categorias generales e
(ej: Vestuario, Muebles) s

Bellezo y Cuidado Personal

Boftoms

Box y Artes Marciales

Una correcta Camas/Ser
VA4 categorizacion mejora la y y

visibilidad de tu producto.
Volver Confirmar




Caracteristicas del producto
En este bloque debes:

Caracteristicas del producto

Ingresar tu SKU Seller Ingresa las cualidades principales de tu producto

Ten en consideracion:

@ Completar mas atributos significard que tu producto serd mas competitivo y atractivo.Para buscar otros atributos, haz
clic en el botdn “Agregar atributos” y seleccidénalos desde alli.

Agregar atributos del producto

Carga unitaria / categorias seleccionadas

Cuidado Maternal y Alimentacion < Ninos < Mundo bebé < Higiene y cuidad...

_‘ N
SKU Seller (Requerido) Marca (Requerido)

<O

A100

Si el producto utiliza Los atributos obligatorios tendran
Precio por Unidad de { + Agregar atributos b la palabra (Requerido)
. Suma los atributos necesarios
Medida (PPUM), debes
completar estos atributos.

Confirmar



Agregar atributos

Selecciona los atributos que se ajustan a tu producto. Los que agregues, estaran visibles en
Paris.

Alto del paquete (cm) Alto del producto (cm) Ancho del paquete (cm)

Ancho del producto (Escribir
en cm, €j: 140 cm)

Cantidad de Unidades en el ; - Selecciona los atributos
Pack (PPUM) i Capacidad (L) Caracteristicas

Factor de Normalizacién
(PPUM)

Bateria Cantidad de Piezas

Contenido Contenido (PPUM) i

Género v Largo Largo del paquete (cm)

Ingresa el nombre del atributo que estas buscando

Busca los atributos en la
Cantidad ... X Contenido... X Genero X - [ Limpiar ] barra o limpiar para borrar

[ Cancelar ] -|- Agregqr atributos Agrega los atributos para

completar




Categorias del producto
Para seleccionar la categoria correcta:

Variantes y fotos

~
Agrega los datos de cada variantes, fotos y stock
Tu producto cuenta con variantes
si O Selecciona si tu
producto tiene o no
Consejos para Fotos de Producto va rla ntes

@ La foto de portada debe tener color blanco y buena calidad, sera la primera foto de tu publicacion.

[ Ver mas consejos » J

Color (Requerido) @® stock (Recomendado)

Selecciona el color
y agrega stock

Selecciona colores v

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Arrastra y suelta tus archivos aqui

o selecciona desde tu dispositivo
Ingresa las imagenes

"
con los requisitos

:
Carga al menos 2 fotos de tu producto i ind icados

Maximo 10 archivos (0/10)
Tamario maximo: 2.0 MB por archivo
Tipos permitidos: .jpg, .jpeg, .png, webp

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Confirma para cargar

las imagenes

Carga al menos 2 fotos de tu producto

Recomendaciones clave:

Minimo dos imagenes por variante

Fondo blanco en la imagen principal

Imagenes claras y representativas
del producto

Por cada variante:

. Carga minimo 2 y maximo 10 imagenes
. Asocia imagenes al color correspondiente



Reglas de 'mégenes

=

Royal Canin

Alimento Royal Canin
Hepatic Saco 10 kilo

$78.990
($7.899 x kg)

Recibe gratis en App

(imagen de ejemplo)

Requisitos para las imagenes de tus productos:

Resolucion: Minimo 1000 x 1400
pixeles, preferentemente 2331 x
3150 para mayor calidad.

Imagenes claras y representativas
del producto

Orientacidén vertical.
Formatos permitidos:
JPG o PNG.

Fondo blanco o gris, para
resaltar el producto.
Fondos ambientados
permitidos en decoracion,
vestuario y calzado



Titulo del producto

Titulo y descripcion
Ingresa un nombre claro y detalla sus principales caracteristicas

Ingresa la informacién necesaria para crear y publicar tu producto.,

Recomendaciones para un buen titulo y descripcion.

@ Fara tener una mejor experiencia de venta te dejomos algunos consejos para considerar cuando ingreses el titulo y la descripeion de tu producto.

Ver mas consejos

Titulo del producto

Destaca tu producto con
un titulo optimizado

Tipo de Producto + Detalle + Atributo (opcional) O

' El titulo debe: X Evita:

Tener maximo 59 caracteres

Palabras promocionales

Usar palabras clave relevantes

Errores ortograficos

Describir claramente el producto

Uso de mayusculas

Usa elementos diferenciadores para destacar

Titulos genéricos o duplicados
en las busquedas



Descripcion del producto
La descripcidn es tu vitrina para conquistar clientes:

Titulo del producto

[ Tipo de Producto + Detalle + Atributo (opcional) ]

Descripcion del producto @

Destaca tu descripcion
I Y S5 o @ & T*=E]= = BE B % O utilizando la barra de texto

Descripcion en texto plano, puedes darle formato destacando:

1. Negritas
2. Punteo
3. Alinear
311/70000
Usa un lenguaje claro y cercano *

TIPS PARA DESCRIPCION

Recurre a los recursos de |la barra de texto para
dar un diseno a tu descripcion, como:

e Destacar con negrita

e Destacar con punteos algunas caracteristicas
® Alinear el texto

® Destacar alguna palabra importante

Explica caracteristicas y beneficios

</> Puedes utilizar un texto plano o HTML basico, agregar inputs ayuda a resaltar la descripcidon

Esta opcion en HTML solo desde carga masiva, en plantilla de carga.



Condiciones y Garantia
En estos blogues debes definir:

Condiciones del producto
Indica la condicion de tus productos

Elige la condicién que mejor describa tu producto para asegurar una experiencia de compra clara y sin reclamos

(® Nuevo . .
O Selecciona si tu producto es huevo o de segunda mano

() Segunda Mano

Confirmar

Garantias y soporte
Indica las condiciones de garantia y el tipo de soporte que ofreces

Garantia )

[ 4 d Ingresa el numero de meses de garantia y los datos del servicio técnico si lo ofreces

Datos del servicio técnico

Agrega los datos del servicio téecnico

Confirmar



Condiciones y precio de venta

Ingresa el precio de tu producto y
el de oferta, si tu producto no tiene
precio oferta puedes dejar este
campo en blanco ¢ October 2025 November 2025 >
Su Mo Tu We Th Fr Sao Su Mo Tu We Th Fr Sa
Condiciones y Precios de venta 8 ¥ 0 1 2 35 4 31 A
Indica a cudnto quieres vender el productp
5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8 \/
12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15
Precio lista (Requerido; © 19 20 21 22 16 17 18 19 20 21 22
$100.990 ‘ C
26 27 28 29 23 24 25 26 27 28 29 Al finalizar,
El precio que ingreses aplicara a todas las variantes de tu producto, en caso que tengas. prQSiona “Pu blicar
* 30 1 2 3 4 5 6 producto.”
Precio oferta
$90.990 By Oct 23, 2025 - Nov 01, 2025 La ficha quedara

_ _ _ pendiente de
El precio oferta es un descuento al producto y todas sus variantes, por un periodo de o o »
tiempo determinado. revision.

Si ingresaste precio oferta, deberas

ingresar la vigencia de la misma
desde el calendario desplegable

[ Cancelar J Publicar producto




| Carga masiva

La carga masiva permite subir multiples productos mediante una plantilla Excel.

El proceso incluye:

Crear plantilla Completar la Cargar el archivo
por categoria informacion en la plataforma

PFroductos * Eﬂl"gl:ll'l"ll'.'lgi'i'ﬂ

Agregar producto carga masiva

Genera una plantilla a partir de la categoria principal &

Selecciona und o mds categorias de tus productos

Sube la plantilla excel que descargaste

Solo podrds subir una plantilla a la vez

Actualizacion masiva de productos

Selecciona lo que quieres actualizar de tus productos



Crear plantilla de carga masiva

Seleccionar categonias Descargar plantilla

Categorias del producto

Para publicar tu preducto, blscalo en nuestro catalogo

Escribe las categorias de los productos que deseas publicar y agrégalas a la plantilla.

Subir plontillo

Selecciona hasta 10 categorias
(sobre 10 categorias, no podras

descargar la plantilla)

=

Selecciona una o varias categorias que representen a tus productos y descarga la plantilla:

Almentos Matcohas
Anteajos

Audio

Automotriz

Bellezo vy Cuidado Personal
Bottoms

Box y Artes Marciales

Comas/Sat

Vialver

Luego de seleccionar tus
categorias podras descargar
tu plantilla Excel.

Sera guardada en tu carpeta
de “descargas”



Completa la plantilla

Tu plantilla incluira una pestana especifica para cada familia que seleccionaste, asi como campos
obligatorios y opcionales para que puedas agregar informacion mas completa sobre tus productos.

Abre el archivo, completa la informacion solicitada, guarda y sube la plantilla.

Al . fx  &Como crear productos de manera masiva?
A B (2 D E E G H 1 J K L M N [¢] P Q R 5 T U v
1
2 ¢ Como crear productos de manera masiva?
a Cencommerce
4
5
6 Categorias Elegidas ¢ Como funciona la creacién de productos?
7
8 Accesorios de Deporte 1. Sube esta plantilla cuando la tengas lista y antes del X3 - XXX(X - XXXX
9 |Tops 2. Asegurate de llenar todos los campos obligatorios
10 Escolar 3. Selecciona una opcién de la lista en los campos técnicos cerrados estos son opci predeter das que apar én en los filtros de la web
11 4. Al subir la plantilla verifica tu estado de carga si surgen errores, lee el informe, corrigelo y vuelve a subir
12
13 Imagenes
14
15 Para una creacién masiva debes poner las urls de cada imagen del producto separadas por una
16 estas imagenes deben poder ser didas de forma publi
17 El orden que cargues estis urls sera en el que se visualizara en la web
18 Aprende aqui mis sobre la creacién de imagenes
19
20 Variantes
21
22 Si tu producto tiene varios colores, tallas o disefios, deberis crear iantes de él, asegirate de:
23 1. Llenar la misma informacion basica por cada color, talla o disefio para que asi podamos agrupar el producto
24 2. Verificar que las imagenes del disefic o color corresponden a cada una
25 Aprende aqui mas sobre la creacion de variantes

Ayuda accesoriosDeDeporte tops escolar =

Ayuda accesoriosDeDeporte tops escolar +

Listo 'ﬁ; Accesibilidad: es necesario investigar

A B D

1 (*) : Campos obligatorios

Tops
2
4 Nombre del Producto Sku Seller (*) Categoria (*)

Detalle el nombre de su producto. Ej: Tipo de Producto + -

L ) Este es el lugar en el que ubicaremos tu .
Caracteristica/color + Contenido (L, kg, ml, etc..) + Seleccione
producto en el PIM
Modelo

5
6
T [1"#$%! & 1$(%&)*+%!, 1-. (¥ + (JO+#*.1,1 A100 |P°|e E

T T T T P T N T T T T T TR TS L wimiae

8 [1'+.22'1#3%%(+.4+'15%%3%!*%2%(6!0#!.$2#*.7

8.9/30%1::1% (<F+'('0 Vestuario < Infantil < Nifios < M...fio (00-24 meses) < Poleras MK
9 |8. 11, =

Vestuario < Infantil < Nifias < M...as (00-24 meses) < Poleras MKI

10 Vestuario < Infantil < Nifios < M...nifios ( 2-8 afios) < Poleras MKF
I Vestuario < Hombre < Moda hombre < Poleras MKP

12 Deportes < Vestuario deportivo...io deportivo mujer < Poleras MK
13
14 Vestuario < Infantil < Nifios < M...(00-24 meses) < Polerones MKF
15 Vestuario < Infantil < Nifias < M...iflas ( 2-8 afios) < Polerones MK
16 Vestuario < Infantil < Nifias < M...as (10-16 afios) < Polerones MK|
17 Vestuario < Hombre < Moda hombre < Polerones MKP

Vestuario < Infantil < Nifios < M...os (10-16 afios) < Polerones MK
18 Vactiiarin < Milier « Mnda miiier ¢ Maternal « Pnlarnnes MKP

19

A N 0 P
(*) : Campos obligatorios
1 .
Variantes
Tops le pertenecen a una misma publicacién y modifica estas columnas.
2
4 Nombre del Producto _ Sku Seller Variant (*) Color (*) Talla (*)
Detalle el nombre de su producto. Ej: Tipo de Producto + En caso de que tu producto no tenga
Caracteristica/color + Contenido (L, kg, ml, etc..) + colores o disefios definidos escribe “Unico Euleass de. e lpro?ucto 50 Fen”g el
B definida escribe “Talla Unica”.
. Modelo color”.
6 4 ' . -
7 Polera Primavera A100-1 Amarillo S
8 _A100-2 Amarillo M
9 A100-3 Amarillo L
10 A100-4 Rojo S
11 A100-5 Rojo [ |+v]
te [ i XL
~ > K
Pestanas de categorias 7 | s
|
15 =
16 Rocky Road
17 _ SM
18 _ S-M
19 XS/s
= . XXS
Ayuda tops escolar =+ XXXXXL

Campos obligatorios Sku variante Seleccidén color

Celdas con menu

Las imagenes se cargan a

través de url, cada link de
imagen debe ir separado
por una coma (,), sin
espacios.




a Completa la plantilla
Rellena los campos del archivo con tus SKUs y guarda tus cambios

° Carga el archivo
Sube el archivo en la opcidn correspondiente

Productos * Eﬂl"gl:lﬂ"ll'.'IEi'i'ﬂ

Agregar producto carga masiva

Genera una plantilla a partir de la categoria principal ©

Selecciona und o mds cateqorias de tus productos

Sube la plantilla excel que descargaste

Solo podras subir una plantilla a la vez




Edicion unitaria
La edicion unitaria permite actualizar un producto especifico:

[ % Filtrar ] Creacidén: mads reciente v
Desde aqui podras modificar la informacion
del producto proporcionada anteriormente:
Marca Fecha de creacion Estado () Acciones . Detalles del producto
A Pendiente e
Fecha de actualizacion * Categorla
Editar detalles :
4 . Atributos

Editar precios
- Variantes e imagenes

Modificar stock
. Titulo y descripcién

- Precio y condiciones de venta

Para acceder ve al menu de Acciones > Editar detalles




Edicion masiva
La edicion masiva permite actualizar multiples productos a la vez mediante Excel.

o Descarga la plantilla de edicion

Productos » Administrar productos

Administrar productos

Todos Aprobados Pendientes & Rechazados 1

SKU seller v Buscar por SKU seller Filtro para buscar por SKU

+ Agregar producto

p
0 Productos seleccionados [ _‘ﬁ Desca rgar Excel v J % Filtrar J Creacion: mas reciente v
k.,
. : .. Selecciona Editar informacion del
Editar informacion de productos producto para la actualizacién
unitaria

Asignar y editar precios
Editar stock de productos

Cargar stock de seguridad



Edita la informacion

Vuelve a cargar el archivo

Productos > Carga masiva

@ Inicio
Agregar producto carga masiva
| € Productos v
Administrar productos Genera una plantilla a partir de la categoria principal ®

. Selecciona una o mas categorias de tus productos
Carga unitaria

(l Carga masiva J

Procesos Sube la plantilla excel que descargaste

Solo podras subir una plantilla a la vez

-

Actualizacion masiva de productos Selecciona el recuadro para

: : : cargar tu plantilla
Selecciona lo que quieres actualizar de tus productos 9 P

\




Carga de plantillas
Puedes cargar la plantilla desde seleccionar archivos o arrastrando la plantilla al
recuadro punteado.

Cargar plantilla

Selecciona la plantilla Excel (.xIsx) con la informacion actualizada de tus productos. Esta se utilizara exclusivamente para cargar y actualizar tu catalogo.

Para cargar productos ®> Para asignar y editar precios Para editar stock

E Selecciona lo planfillo Excel (xl5x) con lg infermacion actualizada Selecciong lo plantfillo Excel (.xl5x) con los precios actualizodos, ﬁ Selecciona lo plantilla Excel (.xlsx) con la infermacion de stock.
de tus productos.

Selecciona la plantilla que quieres cargar

[@ Informacién de pruducms] () Edicién de precios () Edicién de stock () Cargar stock de seguridad . Selecciona la OpCi()n que estas realizando

Arrastra y suelta tus archivos aqui i

o selecciona desde tu dispositivo

1

. : ,
Seleccionar archivos .
1

1

Mdaxima 1 archives (0,1)
Tamano maxima: 10,0 MB por archivo

Tipos permitidos: xlsx

Maximo 1 archive (0/1)
Tamarno maximo: 10.0 MB por archivo

Cancelar | 1, Carga plantilla




| Procesos

El modulo de procesos te permite revisar el estado de todas las cargas y
descargas de plantillas que realizas en el Seller Center.

@ Inicio Nuevo,

| € Productos v

Estados disponibles:
Aqui puedes:
() Encurso

Adminigfrnr prﬂducfnﬁ - Revisar cargasy descargas
() Completado

- Ver estados de los procesos

Carga unitaria Ocrror

- Descargar informes de error

Carga masiva A Incompleto

| Procesos O




Productos > Procesos

Limpiar filtros para volver a

Filtro de proceso ejecutado Filtro por estado

Historial de procesos ver toda la informacion

Procesos v Estado i ‘ Limpiar Filtros 1
Proceso Usuario Documento Fecha Duracion Errores Estado Acciones
Nombre del proceso  Correo de usuario que Nombre de la plantilla Fecha y hora que se realiza 00:00:00 Indica el nimero de .
realizo la accién la accién errores de la plantilla (J completado Aq ul pued es Descargar documento

descargar las
plantillas

Proceso Usuario Documento Fecha Duracion Errores Estado SOI iCitad as Acciones

Envio de plantilla de 00:00:00 0 () Encurso | Descargar documento

precios por correo

Proceso Usuario Documento Fecha Duracion Errores Estado Acciones

Edicién de precios export-price-1.xIsx 00:00:00 0 ©cError [ Descargar documento ]

Proceso Usuario Documento Fecha Duracion Errores Estado Acciones

00:02:00 0 (& Completado Descargar documento
Proceso Usuario Documento Fecha Duracion Errores Estado Acciones

00:00:00 0 AIncom pleto Descargar documento

Cargar mas



Recomendaciones finales

Revisa siempre
los motivos de
rechazo

Asegurate de
cargar stock
antes de enviar
a revision

Usa de manera
correcta las
plantillas

&

Revisa el
estado de tus
Procesos



Marketplace

cencosud

¢Necesitas ayuda?

Ingresa un ticket a traves de los canales
de soporte disponibles en el Seller Center.

Onboarding Paris Marketplace



